PROJEKTAS

TURIZMO PLĖTROS STRATEGIJOS KONCEPCIJA

Preambulė

Turizmo plėtros strategija rengiama atsižvelgiant į tai, kad nuo 1993 m. parengtos Nacionalinės turizmo plėtros programos nutarimo, turizmas buvo deklaruotas kaip prioritetinė ūkio šaka, o atvykstamasis turizmas yra efektyvi priemonė didinti šalies paslaugų eksportą ir skatinti vietinių produktų ir prekių vartojimą bei turizmo išteklių naudojimą, įtakojant ir jų išsaugojimą. 

Strategijos paskirtis

Turizmo plėtros strategijoje numatomos ilgalaikės turizmo plėtros kryptys, būtinos šalies turizmo verslo plėtrai skatinti ir efektyviai išnaudoti šalies turistinį potencialą (gamtinius, kultūrinius, rekreacinius, žmogiškuosius bei verslo infrastruktūros išteklius), įgalins atskirų valdžios institucijų ir privataus verslo sektorių bendradarbiavimo ir ryšių palaikymo galimybes įgyvendinant numatytas turizmo plėtros priemones.

Siekiant sustiprinti vietinės bendruomenės galimybes pertvarkant ekonomiką Lietuvoje ir suformuoti konkurencingą turistinį regioną (tiek visos Lietuvos kaip regiono atžvilgiu, tiek atskirų Lietuvos apskričių atžvilgiu) reikalingas tarpusavio ryšiais pagrįstas požiūris, kuris reikalauja sukurti partnerystės pagrindus tarp trijų pagrindinių segmentų: valstybinių ir nevyriausybinių organizacijų, privataus segmento bei vietinės bendruomenės.

Turizmą reglamentuojantys teisės aktai 

Turizmo kaip prioritetinės šakos deklaravimas dar 1993 metais parengtoje Nacionalinėje turizmo plėtojimo programoje suaktyvino tiek privačių turizmo paslaugas teikiančių organizacijų, tiek ir valstybinių institucijų veiklą. 1998 metais buvo parengtas ir priimtas LR Turizmo įstatymas (ž., 1998, Nr.32-852). Pagal šį įstatymą valstybės turizmo politikos ir planavimo priemonė yra numatyta Nacionalinė turizmo plėtros programa bei regioniniai projektai. Įstatymas valstybės prioritetu skiria vidaus ir atvykstamąjį turizmą, kurie įvardijami kaip eksporto paslauga. Įstatyme apibrėžti minimalūs turizmo paslaugų reikalavimai, siekiant eliminuoti verslo įvaizdžiui nepalankius veiksnius, gerinti turizmo paslaugų kokybę vartotojų atžvilgiu. Tačiau turizmo paslaugų plėtrą, kaip smulkų ir vidutinį verslą, įtakoja ir kiti teisės aktai: saugomų teritorijų įstatymas, žemės skyrimo, kelionių apmokestinimo, pasienio kontrolės punktų taisyklės, vizų išdavimo taisyklės. Turizmo įstatymo ir poįstatyminių aktų rengimas yra pažangus šiuo aspektu: orientacija į vartotojų teises (LR civiliniame kodekse Turizmo paslaugų teikimo reglamentavimas (Žin., 2000, Nr.74)). Tačiau turizmą reglamentuojantys teisės aktuose nenumatytas turizmo verslo atstovų veiklos registravimosi kontroliavimo mechanizmas, valstybės institucijų įgaliojimų lygius, sprendžiant tarpžinybinius klausimus, neplanuojamas veiklos koordinavimas, įskaitant informacijos teikimą esamoms ir potencialioms turistinėms rinkoms, skiriamas minimalus valstybės prioritetinės šakos finansavimas. Trūksta suderinamumo tarp Turizmo Departamento ir kitų ministerijų ir departamentų priimamų teisės aktų (Pasienio ruožo taisyklės, PVM grąžinimo, vizų išdavimo, rekreacijos zonų turistiniams tikslams apribojimai). 

Turizmo plėtrą vienas iš stabdančių veiksnių yra tarpžinybinių valdžios institucijų bendradarbiavimo stoka, teisiškai skatinant turizmo plėtrą.

Turizmo srityje parengti dokumentai ir projektai:

· 1998 m. kovo 19 d. patvirtintas Turizmo įstatymas, nustatė turizmo verslo ir savaveiksmio turizmo organizavimo principus bei prioritetus, turizmo paslaugų teikimo reikalavimus bei turizmo išteklių naudojimo sąlygas.

· Patvirtinta Nacionalinė turizmo plėtros programa ( 1993 m. balandžio 27 d., Vyr. nutar. 318 ir 1999 m. liepos 1 d. VIII-1284, Valstybės žinios, Nr. 63-2061.)

· Lietuvos kaimo turizmo plėtojimo programa. Valstybinis turizmo departamentas, Vilnius, 1998. 84 p.

· Kultūrinio turizmo plėtros programa. Kultūros vertybių apsaugos departamentas, Valstybinis turizmo departamentas, Vilnius, 1998.154 p.

· Žemės ūkio ir kaimo plėtros strategija (2000 m. birželio 13 d. Nr. VIII-1728). Valstybės žinios , Nr.50-1435.

· Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano preliminarūs sprendiniai (tikrosios būklės analizė). Statybos ir urbanistikos ministerija, Vilnius, 1997. p. 291-293 ( rankraštis).

Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas. Raidos prognozės ir tikslai (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Vilnius , 1997. p. 50-53 (rankraštis)).

· Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas: Preliminarūs sprendiniai. Erdvinė koncepcija (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija , Vilnius. 1999. p. 50-53 ( rankraštis).

1.Valstybinio turizmo departamento parengti teisės aktų projektai: 

· LR Turizmo įstatymo pakeitimo Įstatymas, 

· LR turizmo paslaugų ir išteklių valstybės registro nuostatai, 

· LR žemės mokesčio įstatymo 5 straipsnio papildymo įstatymas. 

2. Valstybinio turizmo departamento finansuoti užsakomieji darbai:

· Lietuvos kurortų plėtros strategija 2001 metais.

· 2000 metais Utenos apskrities kempingų išdėstymo schema ir galimybių studija.

· EuroVelo trasos parinkimas ir vaizdavimas GIS priemonėmis.

· Pietų Lietuvos regiono autoturizmo plėtros analizė ir jos įgyvendinimo galimybės.

Taip pat rengti atskirų Lietuvos apskričių ekonominės plėtros strategijos, Lietuvos nacionalinių parkų vystymosi planai, Lietuvos rekreacinių zonų (pajūrio) vystymosi planai ir strategijos.

Turizmo reikšmė šalies ekonomikai 

Turizmo reikšmė Lietuvos turizmo būklę vertinantys rodikliai: atvykstamojo turizmo srautų, turistų išlaidų ir buvimo trukmės rodikliai; turizmo verslo išsivystymo lygį kiekybiniu aspektu nurodo apgyvendinimo įmonių skaičius, vietų ir numerių skaičius, užimtumo procentas, gamtinių išteklių, transporto infrastruktūros, turizmo ir kelionių veiklos organizavimų užsiimančių įmonių skaičius bei aptarnautų atvykstamojo ir išvykstamojo turizmo vartotojų srautų rodikliai. 

Lietuvai po gana nepalankių 2000 turistinių metų lyginant su 1999 metais, 2001 metų pirmojo pusmečio bei vasaros turizmo rodikliai rodo, kad yra turistinio srauto didėjimo tendencija, tačiau reikia pastebėti, kad išlieka turistų buvimo trukmės bei vidutinių išlaidų mažėjimo tendencija. Šią tendencija lemia nepakankamas turistinių pramogų išvystymo lygis, konferencijų organizavimo sąlygų ir specialistų patirties stoka. 

Pagrindiniai Lietuvos turizmo rinkos segmentai yra iš kaimyninių šalių: Latvijos, NVS, Lenkijos, Estijos ir Vokietijos, kitos šalys. Įvertinus apgyvendinimo įmonių užimtumą matoma turistų skaičiaus didėjimo tendencija ir vienadienių lankytojų mažėjimo tendencija, tačiau išlieka buvimo trukmės bei vidutinių išlaidų mažėjimo tendencija. 

Turistų srautų kryptys priklauso ne tik nuo šalies turistinio produkto išvystymo, bet ir nuo kaimyninių šalių ekonominio išsivystymo skirtumų, vartojimo prekių ir paslaugų kainų lygio. Tokiu būdu rengiant turizmo plėtros strategiją reikalinga atsižvelgti į esamų ir potencialių turistinių rinkų galimybes, rengiant jiems turizmo produktus bei organizuojant rinkodarą.

Strategijos rengimo metodika: 

Turizmas kaip sistema akumuliuoja daugelį savarankiškų ūkio sektorių, kurie taip pat yra sistemos. Vadinasi, turizmo sistemos planavimas ir valdymas – tai sistemą sudarančių elementų vykdomų planavimo ir valdymo procesų koordinavimas, siekiant patenkinti turistinio produkto vartotojų poreikius. Būtina akcentuoti, kad pokyčiai viename iš elementų sąlygoja pokyčius ir kituose sistemos elementuose. Be to, turizmo sistemos pokyčius gali suaktyvinti ekonominiai, socialiniai vyksmai. Siekiant pritraukti turistus į tam tikrą turistinį regioną reikalingas sisteminis požiūris į turizmą ir jo valdymą. Vienas iš valdymo etapų yra planavimo procesas, kuris turi būti pagrįstas ne tik turizmo verslo sektorių tinklo analize, gamtinių išteklių įvertinimu, bet ir nustatyta konkurencinė pozicija lyginant su kitais turistiniais regionais, remiantis tolydžios plėtros (sustainable development) konceptais. 
Be to, ilgalaikis turizmo verslo augimas privalo būti reguliuojamas ir valdomas atsižvelgiant į globalizacijos procesus bei konkurencijos įvairiuose rinkos segmentuose. Vykstant globalizacijos procesams pagrindinių rinkos konkuravimo veiksnių nustatymas yra būtinas, siekiant sustiprinti turizmo verslo augimą ir gyvybingumą. Rengiant turizmo strategiją bei jos vykdymo priemones būtina parengti rinkos konkurencingumo veiksnių modelį. 

Siekiant išlaikyti gamtinius išteklius ir konkurencinę poziciją rinkoje būtina racionaliai planuoti ir rengti strategijas (šalies ir atskirų apskričių, kaip turistinių regionų atžvilgiu) kartu su privataus ir valstybinio sektoriaus įmonėmis, įtraukiant tiek visuomenines grupes, tiek ir vietinę bendruomenę. 

Tiek savivaldybių, tiek ir valstybės institucijų turizmo plėtros planavime ir valdyme turi būti suderinta turistinio regiono vertinimo metodika. Planuojant Lietuvos turistinio regiono sistemą reikalinga nustatyti ir potencialias konkurencines regiono galimybes, įvertinant tokius turistinio regiono konkurencingumo veiksnius, kaip: 

· lyginamieji pranašumai. Turistinio regiono lyginamieji pranašumai apima veiksnius, kurie susiję su mikroaplinka ir makroaplinka, ir yra svarbūs rinkos konkurencijos požiūriu. Lyginamųjų pranašumų įvertinimas leidžia nustatyti turistinę paklausą turinčio regiono gamtinius, kultūrinius ir istorinius pranašumus, klimato, aplinkos kokybę, infrastruktūros ir jos prieinamumo kokybinius aspektus. 

· orientacija į paklausą. Kelionės vietos sugebėjimas patenkinti paklausos pasikeitimus turi įtakos turistinio regiono sugebėjimo konkuruoti ir jo konkurencingumo išlaikymui. Tai susiję su turistinio subjekto motyvais, tikslais, patirtimi, naujovių paieška. 

· infrastruktūra. Turistinės infrastruktūros (turizmo paslaugų įmonių) egzistavimas arba nebuvimas gali būti susijęs su vietovės gebėjimu konkuruoti. 

· aplinkos sąlygos. Kelionės tikslo vietos sąlygos, susijusios su gamtine ir kultūrine-istorine aplinka, turi įtakos potencialiai rinkos konkurencijai.

Šiuo požiūriu sėkminga turizmo plėtra gali būti įgyjama tik siekiant konstruktyvios partnerystės tarp turizmo infrastruktūros, vietinės bendruomenės ir juos reprezentuojančios valdžios kaip tolydaus vietovės vystymosi sąlygos. 

Turizmo plėtros SWOT

Stiprybės

Teisinis reglamentavimas

· Parengti ir tobulinami šalies turizmo plėtrą reglamentuojantys teisės aktai.

· Turizmo įstatymas ir rengiamos Turizmo įstatymo pataisos

· Kurortų įstatymo projektas.

Geografinė padėtis ir gamtinė aplinka

· Patogi geografinė padėtis, greta esančių didelių turizmo rinkų: Baltijos regiono šalys, Vokietija, Skandinavijos šalys ir Rusija bei kitos NVS šalys.

· Lietuvą kertantys tarptautiniai transporto ir keleivių srautai Rytai-vakarai; Šiaurė-Pietūs

· Pakankamai tankus kelių tinklas.

· Didelis rekreacinių vietovių ir gamtinių išteklių potencialas.

Kultūriniai-istoriniai ištekliai

· Turtingas istorinis-kultūrinis paveldas.

· Istoriniai-kultūriniai, etniniai ryšiai tarp Lietuvos ir kitų šalių (Lenkija, Vokietija, Rusija, Izraelis, JAV bei Estija, Latvija).

Turizmo infrastruktūra:

· Apgyvendinimo įmonių skaičiaus didėjimas

· Poilsio namų ir sanatorijų paslaugų kokybės gerinimas.

· Specialiųjų interesų turizmo produktų kūrimo potencialas: kaimo, vandens turizmo vystymas

Turizmo plėtra skatina kultūros paveldo apsaugą ir ekologinį kilimą

Stiprėjanti rinkos ekonomika atveria galimybes vietinio ir atvykstamojo turizmo plėtrai
Silpnybės

· Lietuvos įvaizdžio kaip valstybės ir kaip turistinio regiono nepakankamas žinomumas užsienio rinkose:

· Lietuvos kaip valstybės įvaizdžio nepakankamas formavimas.

· Lietuvos kaip turistinio regiono potencialo neskatinimas valstybės atžvilgiu: nederinami rengiami teisės aktai su Valstybiniu turizmo departamentu dėl įvažiavimo į Lietuvą, PVM grąžinimo (Tax Free), vizų išdavimo, rekreacinių zonų/teritorijų, vandens telkinių turistiniams poreikiams tenkinti.

· Nevystoma jūrų transporto infrastruktūra: kruizinių ir keleivinių teminalų nebuvimas

· Neparengta nacionalinė turizmo informacijos sistema ir informacijos nepakankamumas užsienio rinkose.

Kitų valstybės institucijų rengiamų teisės aktų nesuderinamumas su turizmo plėtra:

· Įvažiavimo sunkumai dėl vizų Rytų rinkos turistams.

· Griežti ir nelankstūs reikalavimai ir formalumai statyboms, pernelyg dideli apribojimai, turizmo infrastruktūros plėtrai rekreacinėse teritorijose. 

· Nepakankamai išnaudojami kultūros paveldo objektai kaip turistinio potencialo išnaudojimas tiek verslo, tiek individualių turistų atžvilgiu.

· Lietuva vienintelė Baltijos jūros regione neturinti keleivinio ir kruizinio terminalo.

· Kaimyninių šalių sudaromi barjerai užsienio rinkoms pasiekti Lietuvą kaip turistinį regioną: 

· Tarpvalstybinių susitarimų nevykdymas (Via Baltikos magistralės tiesimo nutraukimas iš Lenkijos pusės)

· Lenkijos kelių infrastruktūros būklė, kriminogeninė būklė stabdo kitų šalių įvažiavimą į Lietuvą.

Turizmo paslaugų infrastruktūros trūkumai:

· Siauras apgyvendinimo paslaugų asortimentas: neplėtojamas kempingų, jaunimo namų bei ekonominės klasės apgyvendinimo paslaugų tinklas.

· Mažos pramogų ir laisvalaikio galimybės

· Nesukurta konferencijų turizmo infrastruktūra.

· Neparengti turimi turistiniai gamtiniai, kultūriniai, istoriniai ištekliai.

Apskričių lygmens sudaromi trukdžiai:

· Nepakankamas turizmo sektoriaus administravimo pajėgumai savivaldybėse.

· Mažas dėmesys turizmo planavimui ir rinkodarai vietiniame lygmenyje.

· Nėra nuolatinio bendradarbiavimo bei tarpusavio ryšių palaikymo su vietos turizmo paslaugas teikiančiais verslininkais, ypač kaimo sodybų savininkų požiūriu.

Kita:

· Nerengiami specialistai turizmo vadybos srityje aukštosiose mokyklose.

· Savivaldybėse dirbantys specialistai, neturi patirties tiek praktiniu, tiek ir moksliniu žinių turizmo ir regionų vadybos srityse.

· Turizmo paslaugų teikėjų aptarnavimo, svetingumo, kalbų mokėjimo trūkumai.

· Nepakankamos investicijų turizmo sektoriuje investicijos tiek valstybės, tiek ir privataus sektorių atžvilgiu.

· Trumpas turistinis sezonas.



Galimybės

· Teisinių aktų parengimas azartinių lošimų, pramogų vystymo galimybėms.

· Smulkaus ir vidutinio verslo rėmimo ir vystymo skatinimas: kaimo turizmo atžvilgiu.

· Didėjantys turizmo srautai ir rinkų diferenciacija.

· Specialiųjų interesų turizmo produktų poreikis (kaimo, ekologinis, kultūrinis, konferencijų, kruizinis).

· Vieningo Baltijos turistinio regiono galimybių išnaudojimas.

· Stojimas į ES ir tarptautinių ryšių augimas

· Investicinės aplinkos gerėjimas (patrauklumas).

· Išnaudojimas Rytų rinkos galimybių.

· Efektyvesnis šalies rekreacinio potencialo išnaudojimas

· Vykstantis šalies restruktūrizacijos proceso poveikis naujų specialiųjų interesų turizmo produktų poreikio patenkinimui. 

· Užsienio investitorių susidomėjimas: viešbučių tinklų plėtra, dviračių trasų rengimas, žiemos pramogų, azartinių ložimų centrų kūrimas ir plėtra.

Rengiamos ekonominės verslo šakų strategijos suteiks platesnes galimybes turizmo vystymui šalies ir atskirų turistinių regionų plėtrai.
Grėsmės

· Nuolat keičiami valstybės numatomi prioritetai.

· Šalies kultūrinio-istorinio ir gamtinio patrauklumo praradimas.

· Nesugebėjimas padidinti turistinių srautų dėl turizmo plėtros metodologijos neturėjimo.

· Investavimas į ne pirmo būtinumo turistinius objektus: Kuršių Nerijoje statomas aerouostas.

· Artimų turizmo rinkų konkurencija Lietuvos turizmo produktui.

· Kaimo vietovių degradacija kultūriniu, gamtiniu požiūriu, neadekvačios vietovių komercializacijos tendencijos (Palanga).

· Nusikalstamumo nemažėjimas.



PEST analizė:

1. Politinė aplinka: Lietuvoje politinė aplinka yra stabili, nes nežiūrint, kuri politinė partija yra valdžioje, nuostata įstoti į NATO ir ES nekinta. Lietuvos įstojimas į ES turėtų teigiamos įtakos turizmo verslo plėtrai.

2. Ekonominė aplinka: aukštas nedarbo lygis Lietuvoje, palyginti aukšta palūkanų norma, žemos daugumos (3/4) gyventojų pajamos, lėti vidurinio sluoksnio formavimosi tempai, nepakankama valstybės parama SVV vystymui, nėra palanki vidinio turizmo augimui.

3. Socialinė aplinka: žemas pragyvenimo lygis, didėjantis nusikalstamumas (ne tik Lietuvoje, bet ir emigrantų iš Lietuvos užsienio šalyse, blogėjanti kriminogeninė situacija, blogai funkcionuojantis teisėsaugos sistema, jaunų išsilavinusių žmonių emigravimas iš Lietuvos – visi šie veiksniai neigiamai veikia Lietuvos įvaizdį potencialių turistų iš užsienio atžvilgiu.

4. Technologinė aplinka: dėl lėšų stokos nepakankamas inovacinių-informacinių technologijų diegimas, kuriant ir rekonstruojant turizmo verslo infratsruktūrą yra vienas iš veiksnių turintis neigiamos įtakos turizmo produktų kūrimo, paskleidimo (informacija užsienio šalims) kokybei.

Apibendrinat galima teigti, jog tik gerėjant Lietuvoje ekonominei, socialinei ir technologinei aplinkoms, susidarytų palankesnės sąlygos atvykstamojo ir vietinio turizmo plėtrai.

Lietuvos turizmo vizija:

Lietuva aukšto ekonominio ir kultūrinio potencialo turizmo šalis, teikianti įvairius aukštos kokybės turizmo produktus ir tenkinanti individulius turistų poreikius.

Misija

Užtikrinti turizmo verslo sistemos funkcionavimą, pagrįstą tarpusavio ryšiais, bendradarbiavimu, kuriant patrauklius turizmo produktus, efektyviai išnaudojant kultūrinius, istorinius bei gamtinius resursus, taip adaptuojantis prie individualių turizmo vartotojų poreikių ir Lietuvos gyventojų ekonominio ir kultūrinio gyvenimo kokybės gerinimo.

Turizmo plėtros strategija: 

Lietuvos turizmo verslo sistemos sukūrimas ir jos įgyvendinimas subalansuojant šalies ekonominius ir humanitarinius tikslus.

PASTABA: tiksluose gali būti randami ir uždaviniai ir priemonės. Reikalinga korekcija.
Strateginiai tikslai:

1. Parengti valdžios institucijų ir savivaldybių, privataus verslo ir bendruomenės tarpusavio ryšių palaikymo/bendradarbiavimo ir kooperacijos koncepciją, plėtojant turizmo verslą. 

2. Prioritetinio atvykstamojo turizmo skatinimas.

3. Kurti specializuotus/diferencijuotus turistizmo paslaugų produktus, galinčius konkuruoti su kitais turistiniu požiūriu lygiaverčiais turistiniais regionais.

4. Sukurti/parengti nacionalinę turizmo informacijos sistemą ir informacijos nepakankamumas užsienio rinkose.

5. Ekonominių ir humanitarinių tikslų balansas.

6. Turizmo paslaugų kompleksiškumas ir įvairovė, panaudojant unikalius gamtinius, kultūriniu išteklius.

7. Pasiekti ES šalių atvykstamojo turizmo srautų vidurkį.

8. Parengti apskričių turizmo išteklių ir turizmo verslo infrastruktūros generalinius planus (inventorizacija).

9. Įgyvendinti kurortų veiklą reglamentuojančius teisinius aktus

10. Parengti planus ir įgyvendinti kruizinių ir keleivinių terminalų statybą.

11. Formuoti Lietuvos kaip šalies ir kaip turistinio regiono įvaizdį.

12. Skatinti vietinio turizmo plėtrą.

13. Gerinti kultūrinių ir gamtinių išteklių būklę, pritaikant ir lanksčiai naudojant turistiniams tikslams.

14. Siekti visuomenės ir privačių interesų suderinimo.

15. Parengti/numatyti priemones organizuoto tranzitinio turizmo vystymui

Uždaviniai:

(čia regionas turistiniu požiūriu gali būti bet kokia teritorija priklausomai nuo to kaip tai identifikuoja turistas – mietas, apskritis, kaimo vietovė, Europa ir pan, svarbiausia, kad būtų patenkinti jo poreikiai kelionės metu, o ta vietovė yra turisto keliavimo priežastis)
