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Démesys savivaldos instituciju administraciniy ir vieSuju paslaugu procesy
valdymo kokybés gerinimui

Nuo 2015 m. rugsé¢jo mén. VSI Lietuvos regioniniy tyrimy institutas kartu su partneriais —
Sesiy Lietuvos savivaldybiy (Kauno, Ukmerges, Jonavos, Tauragés ir Silalés rajony bei Kauno
miesto) administracijomis ir partneriais i Norvegijos Karalystés (Hordalando apskrities tarybos
administracija ir Vakary Norvegijos tyrimy institutu) ijgyvendina projekta Nr. NOR-LT10-VRM-01-
K-02-010 ,,Savivaldos instituciju darbuotoju gebéjimuy ugdymas vieSyju paslauguy procesy
valdymo ir efektyvumo didinimo srityje*, finansuojama 2009-2014 m. Norvegijos finansinio
mechanizmo ,,Gebéjimy stiprinimas ir institucinis valstybés, paramos gavéjos ir Norvegijos viesyjy
institucijy, vietos ir regioninés valdzios bendradarbiavimas*‘ programos.

Pagrindinis projekto tikslas — stiprinti Lietuvos ir Norvegijos partneriy bendradarbiavimag
vieSyjy paslaugy teikimo procesy valdymo ir efektyvumo didinimo klausimais ir skatinti savivaldos
institucijy veiklos valdymo skaidruma bei efektyvuma. Viena pagrindiniy problemy, kuri paskatino
projekto rengimg ir jgyvendinimag, Yyra Susijusi su savivaldybiy teikiamy vieSyjy paslaugy
kompleksiSkumu ir poreikiu tobulinti vieSojo valdymo procesus. Kitas svarbus aspektas yra
Norvegijos vie$ojo valdymo institucijy inovatyviy vadybiniy sprendimy ir organizaciniy praktiky
perémimas ir taikymas Lietuvos savivaldos institucijose, jvertinant skirtingy tiksliniy grupiy
poreikius, atsizvelgiant | placias savivaldybiy veiklos sferas, funkcijas bei atsakomybés sritis.
Poreikis skirti daugiau démesio vieSyjy paslaugy procesy efektyvumui savivaldos institucijose yra
grindZiamas jrodymais grijsto valdymo teoriniais principais, kuriy esmé yra vadybiniy sprendimy ir
organizaciniy praktiky taikymas organizacijose, remiantis surinktais veiklos vertinimo jrodymais ir
rodikliais. Si koncepcija taikoma skirtinguose organizaciniy procesy vertinimo ir sprendimy
priemimo lygmenyse: valdymo, strateginio planavimo, jvairiy veikly ir projekty jgyvendinimo,
pvertinimo ir koregavimo lygiuose, derinant organizacinés kultiiros, etikos, skaidrumo ir veiklos
valdymo principus. Taip pat siekiama jtvirtinti poreikj plétoti tarp-institucines partnerystes
savivaldybiy lygyje ir platesn; visuomenés jsitraukimg ] sprendimy priémimo ir pasiekimy
vertinimo procediras.

Siems klausimams spresti projekto metu jgyvendinamos kelios veiklos. Viena i§ jy skirta
savivaldybiy veiklos procesy valdymo analizei, naujy vadybos koncepciju, metody ir
planavimo jrankiy taikymui. Lygiagreciai siekiama stiprinti savivaldybiy darbuotojy Zinias ir
igtidzius procesy valdymo, vieSyjy paslaugy teikimo ir veiklos kokybés uztikrinimo srityse vykdant
Sios tematikos mokymus. Sios veikly grupés rezultatai atsispindés rengiamoje studijoje su
konkrec¢iomis rekomendacijomis projekte dalyvaujancioms savivaldybéms viesyjy paslaugy teikimo
efektyvinimo ir kokybés uztikrinimo srityse.

Kita svarbi projekto veikly grupé yra susijusi su socialinés atsakomybés ir veiklos
skaidrumo gerinimo klausimais. Jos metu pravedamy mokymy eigoje bus siekiama ugdyti
kompetencijas socialinés atsakomybés ir antikorupcinés veiklos principy taikymui vieSajame
sektoriuje, bei bus parengtos rekomendacijos ir veiksmuy planas galimy korupcijos apraisky
mazinimui.



Dar viena stambi projekto veikly grupé yra susijusi su sveikatos paslaugy sektoriumi,
siekiant gerinti administracinius ir vieSuosius gebéjimus savivaldybéms pavaldziose asmens
sveikatos priezitiros ir visuomenés sveikatos jstaigose. Numatoma pravesti keliy temy mokymai $iy
jstaigy vadovaujanciam personalui, Kitiems atsakingiems darbuotojams. Taip pat bus parengtos
rekomendacijos gydymo paslaugy pricinamumo ir kokybés bei medicininés slaugos ir socialiniy
paslaugy namuose organizavimui (studija), remiantis Norvegijos Karalystés patirtimi ir miisy Salies
poreikiais.

Didelis démesys skiriamas partnerystés su Norvegijos partneriais plétojimui. Sios veiklos
metu siekiama numatyti potencialias abiejy valstybiy bendradarbiavimo strategijas, gerinant viesyjy
paslaugy teikimo procesy valdyma ir jy kokybe. Igyvendinant Sig veiklg itin prasmingas buvo
Lietuvos projekto partneriy 40 specialisty darbinis vizitas pas Norvegijos partnerius, kurio metu
buvo pasidalinta konkrecia patirtimi, uzmegzti nauji rysiai su Sogn&Fjordane ir Hordalando
apskriciy vadovais ir $iy apskri¢iy vietos savivaldos institucijomis, dalyvauta visoje eiléje praktiniy
uzsiémimy, aptarta abiem Salims aktuali regioninio vystymosi skatinimo ir valdymo tobulinimo
politika su Norvegijos Vietinés valdzios ir modernizavimo ministerijos specialistais.

Tikimasi, kad projektas turés teigiama poveikj savivaldybiy darbuotojams, taip pat
gyventojams bei tarnaus kaip teigiamas pavyzdys kitoms savivaldybéms ir kitoms viesgsias
paslaugas teikianCioms jstaigoms. Galimybé prisidéti prie Lietuvos ir Norvegijos partneriy
bendradarbiavimo stiprinimo ir naujy partnerys¢iy uzmezgimo leis sustiprinti savivaldos institucijy
vykdoma veikla jvairiose administracinése ir vieSyjy paslaugy teikimo srityse. Visuomenés ir
suinteresuotyjy institucijy specialisty bei Salies politiky supazindinimui su projekto rezultatais ir
gergja patirtimi 2017 m. kovo mén. numatoma organizuoti moksling-prakting konferencija
»Regiony plétra 2017, kurioje skaityti praneSimus bus kvieciami sveciai i§ Lietuvos Respublikos ir
Norvegijos Karalystés nacionalinés ir vietinés valdzios institucijy bei mokslininkai i§ Lietuvos
regioniniy tyrimy ir Vakary Norvegijos tyrimo instituty bei abiejy $aliy universitety.
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